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l. Nivel de impacto

Su aporte es especialmente significativo en cuanto a llevar a la prdctica la
estrategia institucional, por lo que su impacto se refleja en la generacion
de insumos y labores auxiliares de calidad.

II.  Orientacion

Genera los servicios y productos de cardcter asistencial, necesarios para el
cumplimiento de objetivos especificos de la Unidad en que colabora.

. Roles ocupacionales

=  Confribuye con el logro de objetivos especificos de la divisidn, drea o
unidad en que labora.

= Aplica directrices, politicas, disposiciones y normas establecidas para el
desempeno de su labor.

=  Contribuye con las acciones que se implementen para identificar y
modificar sus patrones de conducta y modelos mentales que afectan
su frabajo.

= Readliza acciones conducentes a aumentar su crecimiento personal y
profesional.

=  Busca oportunidades de mejoramiento e innovacion para los procesos
de frabajo de su drea de competencia y propone acciones que los
adapten a las necesidades de sus clientes y a los cambios del entorno.

= Establece mecanismos de autocontrol, previene problemas de su drea
de trabajo y genera soluciones para abordar positivamente las
situaciones criticas que se presenten.

= Utiliza los recursos con la mayor racionalidad posible para contribuir a
que los objetivos sean alcanzados del modo mds eficiente.
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Rinde cuentas ante quien le corresponde por el desempeno de las
actividades que realiza.

Realiza estudios técnicos de nivel auxiliar.

Establece y mantiene mecanismos de interaccidn con instancias
externas e internas que coadyuven al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Participa en la evaluaciéon de insumos, servicios y productos.

Proporciona soporte a quien corresponda para el cumplimiento de la
mision de la division, area o unidad en que labora.

Adquiere y aplica una vision de la tecnologia y del dominio
compartido de la informacién, como parte esencial de la cultura
organizacional.

Realiza cualquier ofra actividad atinente a su cargo.

Perfil de requerimientos bdsicos

Educaciéon Formal

El puesto requiere formacién académica a nivel de segundo ano
aprobado en una carrera universitaria afin a la Unidad.

Experiencia

No es requerida

Capacitaciones / Certificaciones

Requerido:

Manejo de paquetes informdaticos.

Deseable:

Inglés a nivel inicial (comprension en la lectura, escritura vy
conversacional).

Servicio al Cliente

pUestos
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Requerimientos Especificos

Aquellos que en cada concurso se definan atendiendo a las exigencias
de cada proceso.

V. Perfil de Competencias

» Preferible, contar con las siguientes competencias de acuerdo al nivel
de dominio indicado:

Competencias Institucionales Nivel De Dominio

Trabajo en equipo Inicial
Autocontrol Inicial
Comunicacién Inicial
Liderazgo Inicial
Logro Inicial

VI.  Requisitos funcionales

Nivel 1: No ha ejercido supervision

Nivel 1: Solo ha programado actividades de su propio trabajo
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Nivel 1: Prepara y presenta datos e informacién como insumo para el frabajo de
otros.
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